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SORLING

Garantivillkoren (SOR 2021-01) avser byggnationer och slapfordon tillverkade
av Sorling AB. Garantitid ar 12 méanader efter leveransdatum. Sérling
garantivillkor ar ett tillagg till allmanna leveransbestammelser LFG 21.

Garantin omfattar:

1. Produktionsfel pa nytillverkade byggnationer eller slapfordon fran
sorling.

2. Ingaende komponenter med fel, monterade pa byggnationer eller
slapfordon fran Soérling.

Garantin omfattar inte:

1. Om produkten byggts om eller modifierats utan godkdnnande fran
Sorling.

2. Om skotsel, service och underhall inte utférts enligt Sorlings
anvisningar.

3. Fel orsakade av felaktigt handhavande, normalt slitage, dverlast eller
yttre paverkan.

4. Forbrukningsmaterial som exempelvis oljor, smérjmedel eller
svetsmaterial.

Sorling ansvarar inte for indirekta skador pa material eller egendom, utebliven
vinst, produktionsbortfall eller annan ekonomisk foljdférlust som uppstatt pa
grund av ett fel pa produkten.

Vid utfoért reparationsarbete eller byte av komponent galler fortsatt samma
garantitid som ursprungligen pa produkten, garantitiden férlangs inte vid

felavhjalpande atgard.

Vid kdp av reservdelar lamnas 12 manaders garanti pa komponenten.
Arbetskostnad ersatts ej.
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Anmalan av reklamation:

Kdparen ansvar for att omedelbart anmala fel pa produkten. Anmalning av
reklamation skall alltid ske via reklamationsanmalan vars uppgift ar att:

Tilldela reklamationsnummer for uppfdljning.

Utgora underlag for teknisk och ekonomisk bedémning.

Utgora underlag for kreditering nar reklamation har behandlats.

Utgora foljesedel nar utbytta delar returneras.

Reklamation ska anmalas pa var hemsida www.sorling.com Alla uppgifter som
efterfrdgas ar obligatorisk for en effektiv behandling.

Fel pa axlar och bromssystem fran SAF eller BPW skall anmalas direkt mot
tillverkaren enligt deras instruktioner:

e SAF — www.trailax.se
e BPW - www.foma.se

Returnering av garantigods:

Komponenter som byts vid godkand reklamation skall skickas tillbaka till Sorling
om sé begars.

Godset ska skickas tilsammans med en kopia pa reklamationsrapporten.
Reklamerade artiklar skickas till:

Sorling AB

Knivstavagen 2

741 30 Knivsta
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