SORLING

Garantivillkoren (SOR 2022-08) avser byggnationer och slapfordon tillverkade av
Sorling AB, org.nr 556021-6318 ("Sérling”). Garantitiden for pabyggnader &r
12 manader efter leveransdatum och for kompletta bilbyggnationer och
slapfordon, sdsom Scania komplett, Volvo nyckelférdig eller motsvarande, 24
manader efter leveransdatum. Sorlings garantivillkor nedan utgor ett tillagg till
Allmanna leveransbestammelser LFG 21 ("LFG 217) vilka ska tillampas mellan
Koparen och Saljaren. Vid tolkning av denna handling ska termer och begrepp
ha den betydelse som framgéar av LFG 21. Kdplagens (1890:931) bestammelser
om fel och felansvar ska saledes gj tillampas mellan Kdpare och Séljare. Med
garanti avses i denna handling att Sorling ska avhjalpa de fel som framgér under
punkten ett nedan, med de begransningar som foljer av punkten tvé nedan.

1. Garantin omfattar:
e Produktionsfel p4 nytillverkade byggnationer eller slapfordon fran

Sorling.

e Ingaende komponenter med fel, monterade pa byggnationer eller
slapfordon fréan Sorling.

2. Garantin omfattar inte:

e Fel i, eller orsakade av, lasthilschassin.

e Om produkten byggts om eller modifierats utan godk&nnande fran
Sorling.

e 0Om skotsel, service och underhall inte utforts enligt Sorlings
anvisningar.

o Fel orsakade av felaktigt handhavande, normalt slitage, dverlast eller
yttre paverkan.

e Forbrukningsmaterial som exempelvis oljor, smorjmedel eller
svetsmaterial.

Sorling ansvarar inte for indirekta skador pd material eller annan egendom.
Sorling svarar i inget fall for indirekt skada sdsom exempelvis utebliven vinst,
produktionsbortfall eller annan ekonomisk foljdforlust som uppstatt pa grund av
ett fel pad produkten eller forsening.
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Vid utfort reparationsarbete eller byte av komponent géller fortsatt samma
garantitid som ursprungligen pé produkten, garantitiden forlangs inte vid
felavhjélpande atgéard.

Vid kdp av reservdelar l@mnas 12 manaders garanti p4 komponenten.
Arbetskostnad ersatts egj.

3. Anmalan av reklamation:

Kdparen ansvar for att omedelbart anmala fel pa produkten. Anmalan av
reklamation ska alltid ske via Sorlings anvisade reklamationsanmalan, vars
uppgift ar att:

e Tilldela reklamationsnummer for uppféljning.

e Utgtra underlag for teknisk och ekonomisk bedémning.

e Utgora underlag for kreditering nar reklamation har behandlats.
e Utgora foljesedel nar utbytta delar returneras.

Reklamation ska anmalas pa Sorlings hemsida www.sorling.com. Alla uppgifter
som efterfragas ar obligatoriska for en effektiv behandling.

Fel pa axlar och bromssystem fran SAF Holland SE ("SAF”) eller BPW
Bergische Achsen Kommanditgesellschaft Ohlerhammer ("BPW”), ska anmaélas
direkt hos tillverkaren enligt deras instruktioner. Dessa fel tacks inte av Sorlings
garanti enligt denna handling.

o SAF — www.trailax.se
o BPW - www.foma.se

4. Returnering av garantigods:

Komponenter som byts vid godkand reklamation ska skickas tillbaka till Sérling
pa begéran.

Godset ska skickas tillsammans med en kopia pa reklamationsrapporten.
Reklamerade artiklar skickas till:
Sorling AB

Knivstavagen 2
741 30 Knivsta

2022-08-17


http://www.sorling.com/

SORLING




